
Evaluation des Modellprojektes des Kreises Segeberg „Familienbüro-Beratungszentren 

in Bornhöved/Trappenkamp und Bad Bramstedt” 

Im Jahr 2008 wurden zwei regionale Familienbüro-Beratungszentren an zwei Standorten im 
Kreis Segeberg in Schleswig-Holstein als dreijähriges Modell- und Kooperationsprojekt 
verschiedener sozialer Institutionen eröffnet, die mit Förderung des Landes Schleswig-
Holstein Beratungs- und Unterstützungsleistungen unter einem Dach bündeln. Der Kreis folgt 
damit dem Trend zu stärkerer Dezentralisierung von Beratungsangeboten und Organisations-
strukturen, die die Gestaltung eines bedarfsgerechten Angebots, Verbesserung der 
Erreichbarkeit sowie insgesamt mehr BürgerInnennähe zum Ziel haben. Bundesweit haben 
seit 2007 insbesondere die Kommunen mit Unterstützung landespolitischer Programme die 
Einrichtung von Familienbüros als zentrale Anlaufstelle für Familien vorangetrieben, die Zahl 
von Familienbüros hat inzwischen deutlich zugenommen. Derzeit existieren über 250 
Familienbüros im gesamten Bundesgebiet.  
Über die Schaffung zweier familienfreundlicher dezentraler Servicestellen hinaus, erprobt das 
Modellprojekt des Kreises Segeberg mit den beiden Familienbüros innovativ zwei 
unterschiedliche Angebotsstrukturen, einmal mit und einmal ohne direkte Beteiligung des 
Kreisjugendamtes, um auf diesen Erfahrungswerten über die künftige Form von 
Familienbüros im Kreis zu entscheiden.  
Die Evaluation untersuchte, wie das Angebot von der Bevölkerung in den Modellregionen 
angenommen wird, ob die Praxisanwendung des integrierten Ansatzes und die Kooperation 
der Fachkräfte untereinander zufriedenstellend verläuft und schließlich, welche Form des 
Familienbüros, d.h. mit oder ohne den Allgemeinen sozialen Dienst (ASD) des 
Kreisjugendamts, Vorbild für Beratungsangebote im Kreis Segeberg sein könnte. Ziel der 
Evaluation war es, eine Empfehlung für eine grundsätzliche Veränderung des Beratungs-
angebots im Kreis Segeberg zu geben, aufgrund derer die Selbstverwaltung eine Entscheidung 
über die Form der Fortführung der Familienbüros treffen kann. 
 
weitere Informationen: 

http://www.familienbuero-badbramstedt.de/ 
http://familienbuero-beratungszentrum-bornhoeved.de/ 
 


